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Acronics i sigles
CDI: Convencidé del Drets de l'infant
RRI: Reglament de régim intern
PEC: Projecte educatiu de centre

Lopivi: Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i I'adolescéncia

enfront de la violéncia
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1.- Presentacio de I'entitat

A la Fundacié Maria Raventds fa 70 anys que acollim dones joves i mares en situacié de
vulnerabilitat social amb un objectiu clar: acompanyar-les, des de I’'empoderament personal, en
la construccié d’un nou projecte vital que les permeti trencar amb la situacio de risc en qué es
troben, aconsegueixin projectar un nou futur amb garanties i esdevinguin dones empoderades i

autonomes.

El nostre model d’'acompanyament és integral i de llarga durada. Integral, perqué garantim la
cobertura de necessitats basiques i posem el focus en els aspectes clau en la vida d’una persona:
I’estabilitat emocional, els vincles i la capacitacié personal i professional. De llarga durada
perque entenem que els processos d’emancipacio necessiten temps per poder assolir-se amb

exit.
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2- Definicions

2.1.- Definicions generals

Infant, adolescent i jove: S'entén per infant i adolescent tot aquell ser huma des de el seu
naixement fins els 18 anys d’edat (definicié de la Convencié sobre els drets dels Infants).* Des

de la fundacié incloem dins d’aquesta categoria les persones fins a 21 anys.
P

Violéncia cap a la infancia i 'adolescéncia: La Fundacié Maria Raventds pren com a definicio de
violéncia la de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i
I'adolescéncia enfront de la violéncia (Lopivi) que entén violéncia com a: Tota accid, omissio o
tracte negligent que priva a les persones menors d’edat dels seus drets i benestars, que amenaca
o interfereix el seu desenvolupament fisic, psiquic o social, independentment de la forma i mitja
de comissi6, inclosa la realitzada a través de les tecnologies de la informacio i la comunicacid,
especialment la violéncia digital. En qualsevol cas, s’entendra per violéncia el maltractament
fisic, psicologic o emocional, el castig fisic, humiliant o denigrant, el tracte negligent, les
amenaces, injuries i calumnies, la explotacid, incloent la violéncia sexual, la corrupcio, la
pornografia infantil, la prostitucid, I'assetjament escolar, I'assetjament sexual, |'assetjament
digital, la violéncia de génere, la mutilacié genital, la trata de persones humanes amb qualsevol
finalitat, els matrimonis forcats, el matrimoni infantil, I'accés no sol-licitat a pornografia,
I'extorsié sexual, la difusié publica de dades privades, aixi com la presencia de qualsevol

comportament violent en I'ambit familiar.

2.2.- Tipologies de maltractament

Negligéncia o abandonament. Es produeix quan les necessitats basiques de linfant o
I'adolescent no sén ateses, de manera temporal o permanent, per cap dels membres del grup
on conviu: no hi ha cura de la seva alimentacid, de la seva roba d’abric, del seu seguiment o
tractament médic. No té horaris ni ritmes, es passa hores sense atencié protectora o educativa,
se |'exposa a situacions que posen en perill la seva integritat fisica i psicologica. La negligencia
també inclou "absentisme escolar, que consisteix en la manca d’assisteéncia total o sovintejada

a 'escola.
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Maltractament fisic. Us de la forca que danya, fereix o que pot causar la mort de I'infant o

adolescent.

Maltractament psiquic o emocional. Es manifesta en les situacions en qué hi ha fredor en la
relacio, no hi ha estimulacié afectiva, no hi ha estimulacié cognitiva, no hi ha afecte, hi ha pressié

o atemoriment. Pot ser actiu o per manca d’un context afectiu.

Abus/sotmetiment sexual. S'obliga I'infant o adolescent, se I'indueix o es tolera, habitualment
o conjunturalment, a satisfer el desig sexual d’una altra persona. També inclou I'acceptacié

passiva d’aquest maltractament fet per una tercera persona.

Explotacid sexual. S'indueix o s'obliga I'infant o adolescent al sotmetiment sexual com a mitja
d’explotacié laboral. El sotmetiment sexual també pot ser indirecte, com és el cas del material

d’explotacio sexual infantil.

Explotaci6 laboral o induccid ala mendicitat. S’utilitza I’'infant o adolescent d’edat per a treballs
on s’obtingui qualsevol tipus de guany. Pot anar des del treball amb duresa fisica fins a una

utilitzacio passiva.

Corrupcid. Es promouen en els infants i adolescents pautes de conducta antisocial o de risc,
particularment en les arees de |’agressivitat, I’apropiacid inadequada, |a sexualitat, el trafic o el

consum de drogues.

Sotmetiment a drogues o farmacs. Se sotmet |'infant o adolescent a qualsevol tipus de drogues,
sense necessitat meédica, que I'incapacita per al desenvolupament de |"autonomia, la resisténcia

o el control, o que perjudica la seva salut.

Maltractament prenatal. Manca de cura del propi cos, per accid o per omissio, o ingestio de
drogues o substancies psicotropiques de la dona durant el procés de gestacié que perjudiquen

el fetus. També el pot produir indirectament el maltractador de la dona en procés de gestacio.
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Maltractament institucional. Es causat per qualsevol actuacid, procediment o mala aplicacio de
la legislacio per part dels poders publics, institucions, entitats privades o derivada de I"actuacio

individual dels professionals.

2.3.- Altres definicions

La Fundacio Maria Raventds pren com a definicions de protecci6, bon tracte i entorn segur les
que apareixen en la Llei Organica de Proteccié integral a la Infancia y la Adolescéncia davant la

Violencia.

Protecci6 als infants adolescents i joves: Es tracta de I'accié que es duu a terme per protegir un

infant, adolescent o jove davant d' una situacié de desproteccié que s'hagi identificat.

Bon tracte. Aquell que, respectant els drets fonamentals dels infants, adolescent i joves, promou
activament els principis de respecte mutu, dignitat de I'ésser huma, convivéncia democratica,
resoluciod pacifica dels conflictes, dret a igual proteccié de la llei, igualtat d’oportunitats i

prohibicio de discriminacid dels infants, adolescent i joves

Entorn segur. Aquell que respecti els drets de la infancia i promogui un ambient protector fisic,

psicologic i social, incloent I'entorn digital.

Proteccié infantil institucional: Inclou totes aquelles mesures que s’han de prendre per part
d'una institucié que treballa amb infants, adolescent i joves per a ajudar a reduir els riscos que

poden generar situacions de desproteccid. Aquest conjunt d'accions pretén generar una cultura

general de proteccié dins de la institucio.
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3.- Declaracié de compromis institucional

Des de la Fundacié Maria Raventos on treballem amb infants, adolescents, joves i families en
situacio de vulnerabilitat, creiem i ens comprometem amb els drets dels infants i adolescents.
Els infants i adolescents amb els quals treballem sén persones subjectes de drets i per aixo les

situem al centre de la nostra intervencio.

Entenem la violéncia com qualsevol accié o omissid exercida per part de qualsevol persona, grup
de persones o institucio sobre un infant o adolescent, independentment de la forma en que es
realitzi (inclosa la virtual), en qualsevol context i entorn, que suposa un atac i/o vulneracio dels
seus drets fonamentals. La violéncia es pot donar en diferents manifestacions: fisica, psicologica,
sexual, emocional i institucional. Suposa un impacte negatiu en el creixement i el
desenvolupament personal, menysté la dignitat i genera un patiment en els infants i adolescents

a curt ifo a llarg termini.

La Fundacié Maria Raventds es compromet a treballar en la prevencid i proteccié de la violéncia
des de la construccio d'una cultura de bon tracte, on les relacions amb els infants , adolescents
i joves promouen la seva dignitat i afavoreixen el seu ple desenvolupament i benestar en un

entorn afectiu positiu i de cura.

La politica de proteccid i bon tracte en la infancia, adolescéncia i joves de la nostra entitat esta

basada en els seglients principis:

e Esprotegeixi promou l'interés de I'infant i adolescent en totes les situacions i en qualsevol
context.

e Tots elsinfants, adolescents i joves sense distincié de cap tipus tenen dret arebre proteccié
contra tota forma de violéncia i que la seva dignitat sigui respectada.

e Laproteccidiel bon tracte als infants, adolescents i joves és una responsabilitat compartida
entre el patronat, I'equip huma de la Fundacié Maria Raventds (professionals, persones
voluntaries i estudiants en practiques), les entitats i institucions amb les quals ens

relacionem, els propis infants i adolescents i les seves families.
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Es promou una cultura de bon tracte i s’incideixi es treballa per proporcionar entorns segurs
que permetin un desenvolupament positiu dels infants i adolescents.
Qualsevol tipus de violéncia contra els infants i adolescents o entre ells mateixos constitueix
una violacié de drets. Per tant, mostrarem tolerancia zero enfront aquestes situacions.
La participacié activa dels infants i adolescents en 'elaboraciéi desenvolupament d'aquesta
politica pretén posar el focus en la capacitacio d’ells i elles mateixos com a subjectes de

proteccid i oferir-los una practica activa en la defensa dels seus drets.

Pel desenvolupament de la nostra tasca diaria tenim com a referéncia la Convencio dels Drets

dels Infants que esdevé el principal instrument de proteccié de la infancia i adolescencia.

Aquesta politica de proteccié a la infancia impacta en tots els documents marc de la institucio

(missid, visid i valors, plans estrategics, PEC, RRI, etc.).

Els objectius de la nostra politica de proteccié a la infancia i adolescencia son:

Analitzar tots els projectes, accions, mesures i comunicacions de la nostra entitat des d’'una
perspectiva de possibles riscos per a la infancia i adolescencia i desenvolupar mecanismes
gue els eliminin i que garanteixin la seva proteccio.

Desenvolupar accions de prevencid de tots els riscos per a la infancia i adolescéncia tant
formatives, com informatives i de mitigacio.

Garantir que tots els professionals, voluntaris i alumnat de practiques que participi en la
nostra entitat estiguin formats en proteccid a la infancia.

Detallar els procediments i protocols per detectar i en el cas que sigui necessari per a actuar
davant possibles situacions de desproteccié a la infancia.

Disposar d’indicadors adequats per adonar seguiment als objectius marcats per la proteccio

a la infancia.

La nostra Fundacié, mitjangant aquesta mateixa Declaracié (annex 1) plasma el seu compromis

étic i institucional amb el benestar de la infancia i adolescéncia.
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La nostra politica de proteccid o bon tracte ala infancia i adolescéncia esta creada per garantir
la seguretat i protegir a tots els infants, adolescents i joves de la nostra entitat. Per tant, s’aplica
a tots els professionals implicats que realitzen funcions en espais gestionats per la Fundacié
Maria Raventds, tant siguin activitats on s’interactua amb els infants, adolescents i joves o
operacions amb la nostra entitat.

Per tant aquesta politica s’aplicara als seglients protagonistes:

Tot el personal de la Fundacié Maria Raventos:
— Personal de Direccid
— Equips d’educadores i educadors socials

— Personal qualificat, d’administracio i serveis

Personal associat:

— Persones voluntaries, en practiques o becades

— Persones consultores o investigadores

Organitzacions amb relacié formal amb la Fundacié Maria Raventds

Proveidors directes

Entitats col-laboradores

Altres persones compromeses amb la Fundacié Maria Raventds que tinguin contacte directe i
continuat amb els infants, adolescents i joves hauran d’estar d’acord i firmar el nostre

compromis de conducta aixi com presentar el certificat negatiu de delictes sexuals.
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5.- Codi de conducta

El codi de conducta (annex 2) de la Fundacié Maria Raventds té com a objectiu proporcionar una
guia precisa respecte a com han de procedir totes les persones adultes descrites en |'abast de la

politica (punt 4 del present document) en el tracte amb infants, joves i adolescents.

El codi de conducta és una eina annexa de la nostra Politica de Proteccid i Bon tractea la infancia
i Adolesceéncia i esdevé un document viu i revisable en qualsevol moment per part de I’equip de

la Fundacié i les families que acompanyem.

La nostra institucié exigeix que qualsevol professional, o altres persones vinculades, com
persones voluntaries i professionals en practiques, desenvolupin un comportament adequat de
bon tracte amb els infants, adolescents i joves. Per a aixo, s' estableixen dos apartats de les

normes de conducta, d'obligat coneixement i compliment.
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6.- Analisi de riscos

L'analisi de riscos de desproteccid infantil suposa identificar aquells riscos potencials en cada
areai serveide la nostra entitat per a conéixer-los, classificar-losi poder gestionar-los proposant
estratégies i mesures per a la seva prevencid i mitigacié, o procediments per a actuar quan

aquests riscos potencials passin a ser riscos reals.

En I'Annex 3 d'aquesta politica, es troba I'eina que utilitzem per a fer aquesta analisi de riscos,
que es realitzara a l'inici de qualsevol servei, i es revisara com a minim amb una periodicitat
anual coincidint amb el moment que a nivell d'organitzacid esta establert fer d'analisi general

de context que permet en cada area o servei establir el pla d'accié anual (annex 5).

El pla d'accid és un instrument operatiu que marca les accions que la nostra institucié vol dur a
terme en un periode d'un any i 5 mesos (de setembre a desembre del segiient any) per a la
implementacio de la nostra politica de proteccid i bon tracte i per a donar resposta als riscos

identificats en |'analisi de riscos.
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Per la proteccié a la infancia i I'adolescéncia resulta fonamental en |la gestié del personal,
especialment, en aquelles entitats que treballem amb aquest col-lectiu. Es imprescindible que
les organitzacions disposem de politiques i procediments establerts per a garantir la seguretat i

el benestar d'aquells infants i adolescents que estan sota la nostra cura i supervisid.

En el nostre cas concret, a la Fundacio Maria Raventds, tenim instaurats una série de
mecanismes i protocols que tenen com a fi protegir la infancia i adolescéncia, i que estan lligats

a una correcta gestio del personal. En aquest sentit:

e Realitzemverificacionsd'antecedents de delictes sexuals i referents per a totes les persones
empleades, voluntaries i en practiques, que formen la plantilla de la Fundacid. Inclos aquell
personal que, per les funcions a exercir, no tingui una atencio directa o contacte directeamb
infants i adolescents. Sempre es té en compte el grau de relacio que el personal manté amb
aquest col-lectiu, pero s'aplica a la totalitat de la plantilla, sense exempcions.

* Tenim establert un canal de comunicacio i de denuncia per informar de qualsevol abus o
negligéncia, i amb el que es pretén salvaguardar el benestar d’infants i adolescents. La

adreca electronica a la que s’han de dirigir en aquests casos es: fmr@fmraventos.org

¢ Disposem d’eines que promouen i fomenten el correcte comportament que ha de dur-se a
terme en les interaccions amb aquest col-lectiu. Aquesta politica es veu reflectida en
documents com el Reglament de Regim Intern, el manual de bones practiques, el codi de
conducta, els informes de proteccio de dades i de confidencialitat, entre altres.

« Tenim designada a una persona Delegada de Proteccid a la infancia i adolescéncia que
respon sobre les qliestions relatives a les possibles denuncies o negligéncies manifestades,
aixi com de una Comissié de Proteccio a la infancia i a |'adolescéncia (veure punt 8).

e Fomentem una cultura de seguretat, integritati proteccio dels infants i adolescents en tota
la nostra entitat, a través de formacions externes i internes, relativesa la proteccio d'infants
i adolescents.

e Treballem activament per estar actualitzats respecte de les possibles modificacions legals

que puguin anar sorgint.
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En aquest sentit, el personal de I'entitat, ha de complir amb el que s'estableix en la politica de
proteccio i bon tracte, aixi com en els seus documents annexos (codi de conducta, protocol
d'actuacio, declaracié de compromis institucional, etc.). Per aquest motiu, tot el personal de
I'entitat (personal contractat, en practiques i voluntariat) haura de conéixer la politica de
proteccid i bon tracte i el codi de conducta i adherir-se a ell a través de |a signatura de la carta

d'adhesioé (annex 5).

La vulneracio del codi de conducta pot suposar una sancio o mesura de millora, excepte en
aquells casos que aquesta vulneracié suposi o pugui suposar la comissid d'un delicte. En aquests
casos la institucié comunicara el fet a les autoritats pertinents, tal com especifica el nostre

protocol intern d'actuacié (annex 6).
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8.- Resposta davant casos de violéncia i/o desproteccié

Des de la Fundacié Maria Raventds apuntem el nostre Compromis amb la perspectiva de drets
dels infants, adolescents i joves als quals atenem i és per aix0 que es vol donar resposta a
qualsevol consulta o sospita de situacié de desproteccio que ens arribi dins I’organitzacié per

qualsevol canal o persona.

En aquest capitol descriurem els agents i canals disponibles per a posar aquestes alertes, aixi

com els passos posteriors que les responsables faran per a la resposta a aquests avisos.

Totes les persones incloses en I'abast d'aquesta politica (veure punt 4 del present document),
tenen la responsabilitat i obligacié d'informar i actuar si tenen la certesa o sospita que un infant,
adolescent o jove esta patint un dany o es troba en risc de patir-lo. Aixi mateixsi hi ha cap sospita
d’'un comportament que contradigui aquesta politica de protecci6 i bon tracte o el nostre codi

de conducta.

A la Fundacié Maria Raventos disposem d’una Comissié de Proteccid a la infancia aixi com d’una
delegada de proteccid, responsable d’atendre les queixes, sospites o dubtes que puguin sorgir.
La Comissié de Proteccid és la qui vetlla per al manteniment d’aquesta politica i I'execucié de
tots els seus acords, aixi mateix s’ha d’ocupar d’assignar el relleu en cas que la delegada de

proteccid finalitzi la seva tasca.

Els canals per a la comunicacié i la dentncia son principalment dos: el correu electronic
corporatiu —des del professional que fa la deteccidi dona I'alerta a la delegada de proteccio-ila
bustia fisica que permet I’'anonimat de la persona que la realitza. Aquesta es fa a través d’un

formulari que recull les informacions principals per a poder investigar entorn la denuncia.
La socialitzacio de I'existéncia d’aquest canal de dentincia es fara de dues maneres, en un correu

informatiu a tot I’equip professional de la Fundacié Maria Raventés i amb una explicacio breu

en una sessio formativa on es presentara també tota la politica de proteccié.
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Les notificacions d’aquestes situacions es faran seguint el segiient procediment:

1) Enviament d’un correu electronic a la delegada de proteccio de la Fundacié anunciant
que existeix un dubte d’una situacié de vulnerabilitat de drets per part d’'una persona
adulta o menor d’edat amb prioritat alta. O bé comunicacié de la situacio a través d’una
bustia fisica.

2) La delegada de proteccié de la Fundaci6 ha de donar resposta en el termini maxim de 72
hores —o bé en format de correu electrdnic o bé en resposta amb document fisic a la
mateixa bustia- i cas que sapiga qui I’ha feta, fara una proposta de trobada/reunié amb
el/la professional que ha realitzat la comunicacio per tal de clarificar i condixer bé els
fets.

3) La delegada de proteccid, conjuntament amb la direccié de la Fundacié faran una
proposta d’intervencié en funcié de la gravetatdel cas que pot passar per diversos passos
en funcié a la gravetat:

« Comunicacié immediata als cossos de seguretat i/o equips d'urgencies de la DGAIA
(Direccié General d’Atencid a la Infancia) en els casos de major gravetat i urgencia.

» L|’exploracié més a fons i consulta als equips especialitzats d’infanciai/o d’altres experts
per part de les professionals de proteccio de la Fundacid.

« Laincorporacié de les professionals de referéncia de la Fundacid per una exploracié a

mig termini més detallada del cas.

S’actuara per tal d’eliminar el risc i/o bé fer les accions necessaries per a la reparacio del dany
causat. Es tancara la incidéncia en acord conjunt entre la delegada de proteccio i la direccio

general,

Des del primer moment en que s’activi aquest circuit d’alerta, es registraran els passos realitzats
en un document d’incidéncia vinculat a aquesta politica de proteccié. Aquesta informacié sera
emmagatzemada de forma adequada i només hi tindran accés les persones designades com a
responsables de la gesti6 dels casos. Cal apuntar que I'activacié d’aquest circuit de proteccio es
fara quan les professionals que treballen directament amb el cas no estiguin podent donar
resposta a la situacié a través dels mecanismes habituals i dels professionals referents de la

familia.
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Ningu es veura perjudicat respecte a la seva relacid contractual amb la Fundacié Maria Raventds
per haver notificat preocupacions, sospites o incidents, tret que la deguda recerca demostri que

va existir mala fe en la notificacid. Al mateix temps, si una persona decideix conscientment no

informar sobre una preocupacid, sospita o incident, pot ser objecte de mesures disciplinaries.

Les preocupacions, sospites i incidents poden ser de tipologia diversa:

a) Observacio directa d’un cas de violéncia cap a un infant, adolescent o jove.

b) Revelacié oindicacio, per partde tercers, d’'un cas de violéncia potencial cap a un infant,
adolescent o jove dins o fora la institucid.

¢) Incompliment de la present politica de proteccid i bon tracte o dels seus procediments
associats per part d’alguna persona inclosa en |’abast d’aquesta politica.

d) Coneixement de procediments legals/judicials relacionats amb violéncia contra els
infants, adolescents i joves que hagin estat aplicats a alguna persona inclosa en |'abast

d’aquesta politica.
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9.- Difusio

Des de la fundacid Maria Raventds es treballara en la difusié de la politica de proteccié i bon
tracte entre tots els nostres grups d'interés (comunitat educativa, empreses col-laboradores,
autoritats locals, persones ateses, i especialment, els mateixos infants, adolescents i joves i les

seves families.

Alhora cal propiciar el coneixement sobre la politica de protecci6 a la infancia i adolescéncia

entre el personal de la institucid, tant I'actual com les persones de nou ingrés.

Per a arribar al nivell més gran de socialitzacié possible, posarem a la disposicié d'aquesta
politica els diferents canals i eines de comunicacié dels quals disposa |a nostra entitat, i dirigirem

els esforgos tant a la comunicacid interna com I'externa.

A nivell extern
e Espai propi en la pagina web institucional.
» Noticia anunciant la politica en la pagina web.

e Publicacions en xarxes socials institucionals.

A nivell intern
e Document impres a lliurar a les noves incorporacions.
e Enviament de la politica per correu electronic a tot el personal de la institucio.
e Reunid informativa i presentacié de la politica a tot el personal de la institucio per part

del comité de proteccié a la infancia i adolescencia.
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10.- Revisio i seguiment

La nostra entitat disposa d'eines que serveixen per al seguiment i |'avaluacioé de les accions
plantejades per a |a proteccié i bon tracte ala infancia i adolescéncia. Aquestes ens proporcionen
la informacio6 necessaria per a poder analitzar anualment si els resultats obtinguts han estat els
esperats; aixi com per a avaluar I'eficacia de les accions realitzades i recollir retroalimentacié de
les parts involucrades. D’aquest forma, anualment podrem valorar com estem en relacié amb la
proteccio i bon tracte a la infancia i adolescéncia, i crear les accions necessaries per a corregir
les possibles desviacions detectades i incorporar les millores que considerem oportunes, tant
per a donar resposta a noves necessitats com per a millorar processos o procediments ja

existents.

En aquest sentit, entenem que el treball de proteccid i bon tracte a la infancia i adolescéncia és
un procés que esta afectat per canvis externs i interns a I'organitzacié. Es per aquest motiu que
minim cada quatre anys, o bé quan esdeveniments particulars o la redefinicié del pla estratégic
de la nostra entitat, facin necessaria aquesta revisid, procedirem a realitzar un procés de revisié

i millora de la nostra politica de proteccio i bon tracte.

Aquest procés és estrategic i haura de comptar amb la participacié dels diferents agents de la
nostra entitat, per aportar aquells elements de la politica que s'hagin d'incorporar, revisar o
millorar. A més, anualment donarem seguiment a |'execucio de les accions planificades en el
nostre pla d'accid, a través de |'eina del pla d'accié (annex 4) i realitzarem una autoavaluacio
institucional en relacié a la definicié i implementacid de la nostra politica de proteccié i bon

tracte (annex 7).
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Annex 1: Declaracié de compromis institucional
Annex 2: Codi de conducta institucional

Annex 3: Mapa de riscos

Annex 4: Pla d’accié anual

Annex 5: Carta d'adhesio

Annex 6: Protocol intern d’actuacid

Annex 7: Autoavaluaci6 institucional

Annex 8: Formulari denuncia
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Signatura del responsable legal de I'entitat:

Barcelona, setembre de 2023

rectora General
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